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Alfortville, le 11/04/2023  

 

A l’attention de Monsieur le Président du Conseil Départemental du Val de Marne, 

A l’attention de la Direction de l’Action Sociale, de l’Insertion et des Parcours vers l’Emploi, 

Sous couvert des organisations Syndicales 

 

Objet : Situation des conditions de travail des travailleurs sociaux de l’EDS d’Alfortville 

 

Nous vous interpellons au regard de la situation que nous subissons à l’EDS d’Alfortville ces 

dernières années :  

• Sur 15 postes de travailleurs sociaux, nous avons régulièrement 7 postes à découvert. 

Actuellement, nous avons 7 postes à découvert et 2 postes à découvert à venir (cet été). 

 

• L’effectif réduit des Travailleurs sociaux impact de fait la charge de travail 

supplémentaire des professionnels en poste (un tour de rôle plus rapide des attributions 

des évaluations enfance). Aussi, on peut ajouter qu’il y a une attribution des urgences 

plus importante. Si nous étions un effectif de 15 travailleurs sociaux pour une période 

de six semaines, nous aurions 2 permanences d’urgence chacune. Hors, avec un effectif 

de 7 travailleurs sociaux, nous devons en faire 4 chacune.  

Ce contexte créé un état d’épuisement des professionnels, plusieurs permanences 

d’accueil doivent être régulièrement annulées, ce qui engendre un climat de tensions et 

d’agressivité des personnes que l’on reçoit au service.  

 

• Nous avons certes l’attribution de 3 volantes pour ce mois-ci, toutefois elles ne couvrent 

pas l’ensemble de nos missions (évaluation enfance, adulte vulnérable, urgence). Leur 

affection pour la durée d’un mois ne nous permet pas de nous projeter sur du long terme. 

Ce qui précarise notre activité et notre organisation à l’EDS. 

 

• Depuis novembre 2022 nous n’avons pas de REDS Adjointe. Depuis Mars 2023 nous 

avons une mission renfort d’encadrement, cependant ses missions ne portent que sur 
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l’insertion, ce qui ne décharge pas suffisamment la REDS de son soutien auprès des 

équipes. 

 

• Malgré tous les efforts de la REDS pour combler et compenser les postes vacants. (La 

REDS assure parfois les missions d’accueil d’hôte, la réception du public, les 

évaluations adultes vulnérables, l’archivage des dossiers, les traitements et les suites des 

demandes des usagers) notre charge de travail reste considérable.  

 

• Suite à des départs à venir, l’effectif durant la période estivale 2023 sera parfois réduit 

à la présence d’un travailleur social sur plusieurs jours voire une semaine entière.   

 

Pour toutes ces raisons, nous demandons : 

 

• Que les postes soient pourvus durablement. 

• Une demie journée de fermeture supplémentaire avec un accueil téléphonique 

uniquement. 

• Un aménagement des horaires d’ouverture et de fermeture du service de 09h à 16h. 

• La prime de remplacement avec rétroactivité sur l’année en cours. 

 

Cette situation génère du stress permanent et épuise inexorablement les collègues « restants » 

qui doivent assurer la continuité du Service Publique auprès des usagers. Cela nous expose de 

fait à des risques psycho sociaux accrus. 

 Malgré la dégradation des conditions de travail et l’épuisement professionnel, notre équipe a 

su s’adapter … Mais à quel prix ?  

Au regard de nos demandes, nous espérons une réelle prise en compte de la situation et 

attendons des réponses concrètes à nos demandes.  

 

 

Les travailleurs sociaux de l’EDS d’Alfortville 


